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L. Jurisdiccion u Organismo

Universidad Nacional de las Artes-UNA
Proyecto de Auditoria: “Recursos Propios”
Informe N° 05/2022

Il. Sintesis y Conclusién

El proyecto de auditoria tuvo por objeto verificar la generacion, registro y
administracion de los recursos propios obtenidos por las unidades académicas
de la UNA detalladas en el Alcance, verificando procedimientos aprobados y
mecanismos de control a fin de asegurar su integridad y disposicion.

Los procedimientos de auditoria se aplicaron en la Secretaria de Asuntos
Econdmicos Financieros del Rectorado y sobre el procedimiento de
recaudacion de recursos propios de las unidades académicas de:
Departamento  Artes  Dramaticas, Artes Audiovisuales y Area
Transdepartamental de Formacion Docente, durante agosto y septiembre del
corriente ano.

Se tomaron como muestra los expedientes de rendicion de los afios 2019, 2020
y 2021 de las unidades seleccionadas.

De la aplicacion de diversos procedimientos se han realizado varias
observaciones de bajo a mediano impacto producto, basicamente, de la falta de
aprobacion de circuitos claros y homogéneos, lo que dificulta en ultima
instancia la tarea de seguimiento y contralor.

La falta de unificacion de procedimientos y de circuitos claramente establecidos
con responsables designados y con responsabilidades definidas en la rendicion
de los recursos propios hace que el Rectorado, mas especificamente la
Secretaria de Asuntos Econdmico Financieros, contralor de ultima instancia,
tenga pocos elementos para ejercer ese control y verificacion, dificultando
también la labor de auditoria.

Esta falta de procedimientos formalmente aprobados y homogéneos para todas
las unidades, aunque contemplando sus particularidades, no obliga a las
unidades a asumir su propia responsabilidad en el manejo de dichos recursos.
Paralelamente, porque no hay disefiado y aprobado un circuito eficaz y
eficiente, las unidades tienen dificultades para controlar las cuotas que cobran
0 para el seguimiento de los pagos que realizan los estudiantes por
transferencia bancaria, o para hacer conciliaciones.

En funcién al objeto establecido, a su alcance y a la limitacion de dicho
alcance, a la tarea realizada y a los procedimientos de auditoria aplicados y en
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funcién a las observaciones efectuadas, se concluye que los procedimientos
implantados por la UNA, vinculados con el circuito de Recursos Propios, tienen
en general un marco normativo prescriptivo poco desarrollado lo que no
permite solidificar el sistema de control interno de dicho circuito.

M. Lugar y Fecha, Firma y Sello

Buenos Aires, 11 de octubre de 2022.
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L. Jurisdiccion u Organismo

Universidad Nacional de las Artes-UNA
Proyecto de Auditoria: “Recursos Propios”
Informe N° 05/2022

Il. Objeto

El presente informe da cumplimiento al Plan de Auditoria Interna 2022.

El proyecto de auditoria tuvo por objeto verificar la generacion, registro y
administracién de los recursos propios obtenidos por las unidades académicas
de la UNA detalladas en el Alcance, verificando procedimientos aprobados y
mecanismos de control a fin de asegurar su integridad y disposicion.

1. Alcance

Las tareas de campo se realizaron entre octubre y noviembre del corriente afio.

El analisis se realizd conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (Resolucion SGN N° 152/02) y al Manual de Control Interno
Gubernamental (Resolucion SGN N° 03/11) y a la aplicacion de procedimientos
considerados necesarios para la realizacion de la auditoria.

Los procedimientos de auditoria se aplicaron en la Secretaria de Asuntos
Econdmicos Financieros del Rectorado y sobre el procedimiento de
recaudacion de recursos propios de las unidades académicas de:
Departamento  Artes Dramaticas, Artes Audiovisuales y el Area
Transdepartamental de Formacion Docente, durante agosto y septiembre del
corriente ano.

Se tomaron como muestra los expedientes de rendicion del periodo 2019, 2020
y 2021 de las unidades seleccionadas.

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre el objeto de la tarea en el periodo precedentemente indicado y no
contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido.

V. Limitaciones al Alcance

No hubo limitaciones al alcance.

V. Tarea Realizada y Procedimientos de Auditoria Aplicados
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La metodologia de trabajo consistié en analizar informacién que oportunamente
fuera solicitada por notas por esta Unidad de Auditoria Interna y, en forma
presencial, verificando los expedientes de rendicion de recursos propios en las
unidades académicas y en el Rectorado segun lo detallado en el “Alcance”.

En las notas se solicitd la siguiente informacion para su analisis posterior.

1. Estructura administrativa del sector Tesoreria, indicando brevemente
ndmina de personal y detalle de funciones que realizan.

2. Informar si existen manuales de normas y procedimientos
administrativos, instructivos de trabajo, diagramas de flujo, etc. que se
utilicen para la percepcidn de los recursos propios, debidamente
aprobados por autoridad competente, en su caso adjuntarlos.

3. Informar los reglamentos internos vigentes y/o resoluciones aprobatorios
para la administracion de los recursos propios. En el caso de tratarse de
normativa interna del Departamento/Area/Museo se requiere adjuntar
copias.

4. Informar la totalidad de bocas recaudadoras del Departamento/Area
/Museo que perciben ingresos, indicando la sede donde se encuentra
ubicada y de quién depende cada una.

5. Informar la numeracion de la totalidad de los puntos de recaudacion
incluidos en los recibos que administra el Departamento/Area/Museo (se
refiere a los primeros cuatro digitos de los recibos aprobados por la
AFIP).

6. Adjuntar un listado donde se detalle la totalidad de los recibos emitidos
durante los afios 2019,2020 y 2021 indicando como minimo: numero de
expediente que tramita el ingreso, numero de recibo, fecha, importe y
concepto.

7. Adjuntar copia de los actos administrativos que autorizan los montos de
los aranceles que se perciben.

8. Fotocopia de los extractos bancarios de las cuentas donde se depositan
los recursos propios del periodo 2019, 2020 y 2021.

A fin de verificar la generacion, registro, aplicacién y administraciéon de los
recursos propios se aplicaron los siguientes procedimientos:

1. Se relevo el circuito administrativo utilizado para la recaudacion y rendicion
de los recursos propios a la vez que se relevo la estructura administrativa de
los sectores aplicados a la administracion de recursos propios y las funciones
de sus integrantes.

2. Se verificd la existencia de manuales de normas y procedimientos para la
generacion, percepcion y utilizacion de recursos propios que estuvieren
debidamente a probados por autoridad competente.

3. Se relevaron las normas internas aprobatorias para la administracion de los
recursos propios y los actos administrativos que autorizan los montos de los
aranceles que se perciben.

4. Se verifico y analizé la documentacion obrante en los expedientes
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utilizados para dichas tareas.

5. Se corroboré que la Secretaria de Asuntos Econdmico Financieros del
Rectorado realizara y dejara evidencia de los controles respectivos en los
expedientes de rendicién de recursos propios.

6. Se verific6 que los ingresos de la muestra se encontraren registrados
contablemente en tiempo y forma, como asi también respecto de los extractos
bancarios.

7. Se corroboraron los depdsitos acreditados en la cuenta bancaria
pendientes de rendicion.

8. Se relevaron las distintas fuentes generadoras de recursos propios, su
significatividad econdmica, su circuito operativo y los procedimientos
aprobados.

9. Se verifico la celebracion de convenios en su calidad generadora de
ingresos propios.

10. Se verificé la transferencia de la coparticipacion de las unidades al
Rectorado.

VL. Marco de Referencia

Las unidades académicas reciben recursos de las actividades desarrolladas
por sus areas de Posgrado y de Extension.

La UNA cuenta con dos resoluciones de caracter general sobre los recursos
propios y paralelamente las distintas unidades académicas dictan normas
particulares para establecer los aranceles de los servicios que cada una de
ellas administra. Estas unidades académicas, ademas, debieran redistribuir el
1% al Rectorado de lo recaudado en concepto de recursos propios.

Las dos resoluciones mencionadas son:

1) La Resolucién (R.) N° 8/98, Reglamento para el ingreso centralizado de
recaudaciones (recursos propios) y para la ejecucion de sus créditos
presupuestarios. Esta establece una reglamentacion de caracter general
sobre la recaudacion originada en la venta de cosas muebles, en donde
entre otras cosas se menciona que las unidades académicas deberan
entregar recibos y rendir semanalmente a la Tesoreria de Rectorado los
importes de la recaudacion.

2) La Resolucion (C.S.) N° 8/06 que establece la descentralizacion de la
operatoria y administracion de los fondos correspondientes a la Fuente
de Financiamiento FF 12 —Recursos Propios- y la apertura de nuevas
cuentas corrientes bancarias a cargo de cada unidad académica.

A continuacion se enumeran los expedientes analizados correspondientes a
la rendicién de Recursos Propios del periodo de 2019, 2020 y 2021.
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Procedencia

Expediente N°

Recibos emitidos

D. Artes Dramaticas
3”233?"5‘ en bramaturga 06/011/19 000141242\l ;|01O 21052_
gﬂseiggt: I: en bramaturgia 06/026/19 00014193’*\l ;|o1o 4?395?8-
gﬁ%ﬁ iéa en bramaturga 06/073/19 00014355l ;IO1O 2705%
g/l;ggt: I: en bramaturgia 06/107/19 00014755’3\l ;|o1o 5?1016 1
eriaditia 06/118/19 00015112 al 15440
g/lﬁ;%t; I: en bramaturgia 06/121/19 00015441N ;010 5?&?5-
Oa0tg e 06/146/19 00015686 ;I010 5055
3”533? iéa en bramaturga 06/201/19 000160831 ;IO1O 550267-
qﬂoeiggt; I: en bramaturgia 06/262/19 00016526’3\1 ;|o1o 570293
'1\/'163?;: I; en bramaturga 06/280/19 0001679(;\l ;|01O 70104?1_
Q";E%‘{'@: en bramaturgia 06/282/19 00017142N ;|o1o 702016 1
Egg%&i%i Cortural 02- 06/020/20 00017212 a1 o5s
3?3322? en bramaturga 06/002/20 00017235l ;IO1O 702055;
gﬂﬁggtzr? en bramaturgia 06/016/21 00017296’3\1 ;|o1o 703926é
3”5332? en bramaturga 06/017/21 00017327N ;|01O 705267-
gﬂgggtzr? en bramaturgia 06/018/21 00017626’3\1 ;|o1o gg’fé
3”7?3322? en bramaturga 06/019/21 000180331 ;IO1O gsogé
gﬂseiggtzr? en bramaturgia 06/028/21 0001851(3\1 ;|o1o 53)765-
gﬂgagztzr? en bramaturga 06/029/21 0001897(2\1 ;|010 549262-
Maestria en Dramaturgia 06/030/21 N° 00006-

10-2020

00019423 al 19947
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qﬂﬁggtzr? en bramaturgia 06/030/21 00019945’;\l ;|020(§J:§)262-
?”5‘.3%2? en bramaturga 06/073/21 00020323’.\l ;0208330&
gﬂzeiggtzrqa en bramaturgia 06/077/21 00020335’:l ;lozogff%
(';A;E?)tzﬁf en bramaturga 06/516/21 000204452l ;lozogggé
gﬂﬁggtzﬁf en bramaturgia 06/525/21 0002087(3\1 ;|020 10 106?6
3”5332'}3 en bramaturga 06/526/21 00021 161N ;uozO 10 5052_
gﬂgggtzﬁf en bramaturgia 06/537/21 00021563N ;|020 10 gfé
(';A;E?)tzﬁf en bramaturga 06/542/21 00021947N ;0202030&
gﬂseiggtzrqa en bramaturgia 06/551/21 00022305’;\l ;|0202035)766
esridiliat 06/569/21 00022371 ;|020205(>)5?3:
Yoﬁzztzrqa en bramaturgia 06/572/21 000225542\l ;|0202970§6
qﬂﬁggtzﬁf en bramaturgia 06/573/21 00022791N ;03295261.
Maestria en Dramaturgia N° 00006-

12-2021

06/003/22 Digital

00022922 al 23017

Procedencia

Expediente N°

Recibos emitidos

D. Artes Audiovisuales

Arte Terapia 010/173/18
Arte Terapia 010/7/20
Arte Terapia 010/041/21

Procedencia

Expediente N°

Recibos emitidos

Area Transdepartamental de Formaci

on Docente

No se pudo verificar los
ingresos por recursos
propios

No se presentaron los
expedientes
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VIl. Aspectos Auditados

Departamento de Artes Dramaticas

Este Departamento tuvo como fuente de ingresos propios comprendido entre
los anos 2019 a 2021 -corresponden a: Maestria en Dramaturgia-
Especializacion en Dramaturgia- Artes Performaticas-Teatros de Objetos-
Extensién Cultural.

Un alto porcentaje de los recursos propios obtenidos son destinados al pago de
los honorarios docentes que intervienen en las actividades de Posgrado y
Extensién Cultural. Respecto a los ingresos originados por las obras de los
proyectos de graduacion se destina el 70% de lo recaudado al Departamento y
el 30% restante para el elenco. En el caso de las obras de Extensién Cultural,
el 70% de lo recaudado se destina al elenco, mientras que el 30% restante
ingresa para la instituciéon

Los ingresos seleccionados en la muestra se encuentran registrados. Habida
cuenta de que los periodos auditados corresponden a 2020 y 2021, afios de
pandemia, el registro se realiz6 con demora. La situacion se regularizo a partir
del segundo semestre del afio el 2021.

Emiten facturas y recibos a la vez. Las facturas las utilizan para remitir los
cobros cuando rinden al Rectorado.

Los recibos se los entregan a los alumnos cuando pagan. No deberian utilizar
documentacion diferente, o recibos o solo facturas.

Continuan utilizando el sistema de pago de borderau. Cuando el director, actor
de obra cobra su honorario no emite factura. Recibe el dinero directamente con
el borderau. Deberian emitir una factura o recibo ya que cada pago que sale
del banco deber tener un comprobante respaldatorio.

Esta unidad deposita regularmente el aporte del 1% de sus recursos para el
Rectorado.

Departamento de Artes Audiovisuales

Este Departamento tiene como ingresos por recursos propios los cursos
Posgrado de Arteterapia y Maestria en Cine de América del Sur
correspondientes a los afos 2019,2020 y 2021.

Se ha solucionado la observacion realizada en el informe de auditoria
correspondiente  del afio 2018, respecto a que los recibos anulados no
contaban con el original, por ende, se puede dar veracidad a esa anulacion.

Toda la documentacién verificada coincide con el periodo auditado

En el caso de esta UA no se realizan los depdsitos del 1% de los recursos
propios recaudados. El argumento que esgrimen es que hasta que no se
determinen los lineamientos para poder hacer dicho depédsito no lo pueden
hacer.
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Por ende no existe verificacion de la Secretaria de Asuntos Académicos
Financieros en los expedientes de rendicion de recursos propios.

Los ingresos seleccionados en la muestra no se encuentran registrados en
tiempo y forma habida cuenta que el alumno generalmente entrega la boleta de
depdsito o el comprobante de transferencia con demora. Asimismo, tanto en el
afo 2020 como en el 2021 se produjo la dificultad de poder registrar los
ingresos en tiempo y forma debido a la pandemia.

Generalmente el depdsito se realiza con antelacion respecto a la emision del
recibo de pago

Se verifico que la totalidad de los ingresos incluidos en la muestra, se
encuentren en el extracto bancario

Se solucion6 la observacion realizada en el informe de auditoria
correspondiente al afio 2018 ya que en cada transferencia o comprobante de
ingreso que figura en los extractos bancarios esta el nombre del alumno que
la realizo.

Area Transdepartamental de Formacion Docente

No se pudo realizar el relevamiento del circuito administrativo utilizado para la
recaudacion y rendicion de los recursos propios.

No se pudo verificar ni analizar la documentacién obrante en los expedientes
ya que no se pudo contar con los mismos.

No existe evidencia de que la Secretaria de Asuntos Académicos Financieros
realice y deje evidencia de los controles respetivos en los expedientes de
rendicion de recursos propios. Cabe aclarar que no se pudo analizar ningun
expediente en cuestion.

No se pudo verificar que los ingresos correspondientes a los recursos propios
se encuentres registrados contablemente ni se conté con los extractos
bancarios a fin de poder verificar los ingresos.

No se pudo comprobar que los ingresos provenientes de recursos propios
estén acreditados en la cuenta bancaria.

No se pudo realizar el relevamiento de las distintas fuentes generadoras de
recursos propios ni su significatividad econémica, ni su circuito operativo.

VIll. Observaciones-Recomendaciones

Las observaciones recogidas a lo largo de la auditoria se expondran en
general, o sea que afectan a todas las unidades, y luego por unidad de analisis
con sus propias particularidades.
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En términos generales

Observacion N° 1: (impacto medio)
No se puede identificar claramente en los extractos bancarios a quién
corresponde la transferencia, esto redunda en un trabajo excesivamente
manual y con la consiguiente carga.

Observacion N° 2: (impacto medio)
No posee manuales de procedimientos administrativos expedidos
Departamento de Artes Dramaticas

Emiten facturas y recibos a la vez. Los recibos se los entregan a los alumnos
cuando pagan. No deberian utilizar documentacion diferente, o recibos o solo
facturas.

Continuan utilizando el sistema de pago de borderau. Cuando el director, actor
de obra cobra su honorario no emite factura. Deberian emitir una factura o
recibo.

Recomendacion:
Se recomienda utilizar recibos o facturas para acreditar los pagos recibidos.

Cambiar el sistema de borderau.

Departamento de Artes Audiovisuales

En el caso de esta UA no se realizan los depdsitos del 1% de los recursos
propios recaudados. El argumento que esgrimen es que hasta que no se
determinen los lineamientos para poder hacer dicho depédsito no lo pueden
hacer.

Recomendacion:

Se recomienda realizar el depdsito del 1% de los recursos propios recaudados
habida cuenta que tienen toda la informaciéon necesaria para poder hacerlo.

Area Transdepartamental de Formacion Docente

Al no contar con la informacion y documentacion solicitada en tiempo y forma
no fue posible realizar la tarea de auditoria tal como lo determinan las normas.

IX. Conclusion

La falta de unificacién de procedimientos y de circuitos claramente establecidos
con responsables designados y con responsabilidades definidas en la rendicion
de los recursos propios hace que el Rectorado, mas especificamente la
Secretaria de Asuntos Econdmico Financieros, contralor de ultima instancia,
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tenga pocos elementos para ejercer ese control y verificacion, dificultando
también la labor de auditoria.

Esta falta de procedimientos formalmente aprobados y homogéneos para todas
las unidades, aunque contemplando sus particularidades, no obliga a las
unidades a asumir su propia responsabilidad en el manejo de dichos recursos.
Paralelamente, porque no hay disefiado y aprobado un circuito eficaz y
eficiente, las unidades tienen dificultades para controlar las cuotas que cobran
0 para el seguimiento de los pagos que realizan los estudiantes por
transferencia bancaria, o para hacer conciliaciones.

En funcién al objeto establecido, a su alcance y a la limitacion de dicho
alcance, a la tarea realizada y a los procedimientos de auditoria aplicados y en
funcién a las observaciones efectuadas, se concluye que los procedimientos
implantados por la UNA, vinculados con el circuito de Recursos Propios, tienen
en general un marco normativo prescriptivo poco desarrollado lo que no
permite solidificar el sistema de control interno de dicho circuito.

X. Lugar y Fecha, Firma y Sello

Buenos Aires, 11 de octubre de 2022.
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